
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

Mises à jour le 16 décembre 2025

�Hj×fiIjH\lHj×D^\FPlP^\j×NI\Ii;ZHj×jÔ;ffZPhmH\l×?×l^mlH×iIjHir;lP^\×¿×^m×D^[[;\FH

FH×ZÔm\H×FHj×fiHjl;lP^\j×fi^f^jIHj×f;i×Z;×j^DPIlI×�" �×
�×
�--8×���  "/×��´×F^\l×ZH

jPLNH×j^DP;Z×Hjl×jPlmI×��´×;rH\mH×Fm×D^Z^\HZ×.DOmZHi×É×�����×�Pt×H\×*i^rH\DH×É×�i;\DH¹

 ö×.�-�/×���×���×���×�����Ø– Assurance souscrite auprès de +Simple Médinat

n°HXFRME00012794 

�PÊ;fiLj×FI\^[[I×ZH×rH\FHmi×^m×�" �×���  "/

I – OBJET

�Hj×fiIjH\lHj×�^\FPlP^\j×�I\Ii;ZHj×FH×rH\lH×^\l×f^mi×^CWHl×FH×|tHi×ZHj×[^F;ZPlIj×FH

j^mjDiPflP^\´×FH×D^[[;\FH×Hl×FH×iI;ZPj;lP^\×FHj×fiHjl;lP^\j×DO^PjPHj¹

�ZZHj×fiIr;ZH\l×jmi×l^mlHj×D^\FPlP^\j×^m×jlPfmZ;lP^\j×D^\li;PiHj´×HZZHj×;\\mZH\l×Hl

iH[fZ;DH\l×ZHj×D^\FPlP^\j×NI\Ii;ZHj×FH×rH\lH×;u;\l×fm×iINPi×ZHj×iHZ;lP^\j×;\lIiPHmiHj

H\liH×ZHj×*;ilPHj¹×.P×ZÔm\H×FHj×DZ;mjHj×FHj×fiIjH\lHj×D^\FPlP^\j×NI\Ii;ZHj×FH×rH\lH×jH

li^mr;Pl×\mZZH×^m×;\\mZIH´×ZHj×;mliHj×DZ;mjHj×\ÔH\×jHi;PH\l×f;j×f^mi×;ml;\l×;\\mZIHj¹

�H×�ZPH\l×FIDZ;iH×;r^Pi×Zm×Hl×;DDHflI×j;\j×iIjHirH×ZHj×fiIjH\lHj×D^\FPlP^\j×NI\Ii;ZHj¹

�" �×���  "/×jH×iIjHirH×ZH×Fi^Pl×FH×[^FP|Hi×ZHj×fiIjH\lHj×D^\FPlP^\j×NI\Ii;ZHj×?

l^ml×[^[H\l×H\×M^\DlP^\×FHj×CHj^P\j¹

�Hj×�^\FPlP^\j×�I\Ii;ZHj×FH×5H\lH´×;m×[^[H\l×FH×Z;×D^\DZmjP^\×Fm×D^\li;l×FH×rH\lH

j^\l×DHZZHj×hmP×ZmP×j^\l×^ff^j;CZHj¹

�H×rH\FHmi×fHml×?×l^ml×[^[H\l×[HlliH×?×W^mi×DHj×F^Dm[H\lj×D^\li;DlmHZj¹

II – CARTES – PRESTATIONS

�Ô;DO;l×FHj×fiHjl;lP^\j×fi^f^jIHj×f;i×�" �×���  "/×fHml×JliH×iI;ZPjI×jmi×fZ;DH×^m×H\

ZPN\H×jmi×ZH×jPlH×www.ionajeannot.fr×¹×
PyIiH\lj×lufHj×FH×fiHjl;lP^\j×j^\l×FPjf^\PCZHj×Hl

FIl;PZZIj×jmi×ZH×jPlH×Fm×rH\FHmi¹

III – DIFFÉRENTS TYPES DE PRESTATIONS ET CARTES PROPOSÉES

É×m\H×D;ilH×FH×�×[;jj;NHj×FÔ�O×^m×�O��×DO;Dm\´×;rHD×f;PH[H\l×P[[IFP;l×FH×Z;×l^l;ZPlI

Fm×fiPt×;m×[^[H\l×FH×ZÔ;DO;l´×r;Z;CZH×�×[^Pj×?×f;ilPi×FH×Z;×F;lH×FÔ;DO;l¹×�O;hmH×D;ilH

Hjl×\^[P\;lPrH×Hl×\ÔHjl×\P×li;\j[PjjPCZH×\P×DHjjPCZH¹

É×FHj×[;jj;NHj×?×ZÔm\PlI×FÔm\H×FmiIH×;m×DO^Pt×FÔ�O´×�O��×^m×��×[P\´×;rHD×f;PH[H\l

P[[IFP;l×FH×Z;×l^l;ZPlI×Fm×fiPt×;m×[^[H\l×FH×ZÔ;DO;l´×r;Z;CZH×�×[^Pj×?×f;ilPi×FH×Z;×F;lH

https://www.ionajeannot.fr/


FÔ;DO;l¹

É×m\×;lHZPHi×FÔP\PlP;lP^\×;m×[;jj;NH×H\×Fm^×FÔm\H×FmiIH×FH×�O´×DÔHjl×m\H×fiHjl;lP^\×f^mi

�×fHij^\\Hj×;rHD×f;PH[H\l×P[[IFP;l×FH×Z;×l^l;ZPlI×Fm×fiPt×;m×[^[H\l×FH×ZÔ;DO;l´

r;Z;CZH×�×[^Pj×?×f;ilPi×FH×Z;×F;lH×FÔ;DO;l

É×�Hj×lHi[Hj×Ì×C^\×D;FH;m×Í×Hl×Ì×D;ilH×D;FH;m×Í×FIjPN\H\l×m\PhmH[H\l×ZH×M;Pl×FÔ̂ yiPi

m\H×fiHjl;lP^\×Hl×ZHj×fiIjH\lHj×�^\FPlP^\j×�I\Ii;ZHj×FH×rH\lH×jÔ;ffZPhmH\l×?×l^mlHj

ZHj×fiHjl;lP^\j×Hl×D;ilHj×Fm×rH\FHmí ×hmÔHZZHj×j^PH\l×j^mj×M^i[H×FH×C^\×D;FH;m×^m×\^\¹

IV – PRIX

�Hj×fiPt×;ffZPD;CZHj×jÔH\lH\FH\l×l^mlHj×l;tHj×D^[fiPjHj´×PZj×j^\l×HtfiP[Ij×H\×Hmi^j×Hl

j^\l×DHmt×H\×rPNmHmi×;m×W^mi×FH×ZÔ;DO;l×Fm×[;jj;NH×^m×FH×Z;×D;ilH´×�" �×���  "/×jH

iIjHirH×ZH×Fi^Pl×FH×[^FP|Hi×jHj×l;iPMj¹

Tarifs des massages

30 min – 65€ (valable 6 mois)

1h – 90€ (valable 6 mois)

1h30 – 130€ (valable 6 mois)

Carte 3 massages d’1h – 250€ (valable 4 mois)

Carte 3 massages d’1h30 – 350€ (valable 4 mois)

Atelier d’initiation au massage en duo – 260€ (valable 6 mois)

�lmFP;\lj×Ê��î×Ær;Z;CZH×jmi×ZHj×[;jj;NHj×?×ZÔm\PlI×FÔ�O×;DOHlIj×FPiHDlH[H\l×;m×D;CP\Hl

Fm×[;iFP×;m×rH\FiHFP×WmjhmÔ?×��O×Hl×jmi×fiIjH\l;lP^\×FH×WmjlP|D;lPMÇ

�;jj;NHj×H\×H\liHfiPjH×Hl×IrL\H[H\lj×É×jmi×FHrPj

V – MODALITÉS DE PAIEMENT

�H×�ZPH\l×fHml×iINZHi×j^\×[;jj;NH×^m×j;×D;ilH×�×[;jj;NHj×f;i×D;ilH×C;\D;PiH×ÆrPj;´

�;jlHi�;iFÇ×FPiHDlH[H\l×jmi×ZH×jPlH×Fm×rH\FHmí ×rP;×Z;×fZ;lHM^i[H×jIDmiPjIH×f;ufZmN´

F;\j×ZH×D;j×FÔm\×;DO;l×H\×ZPN\H´×^m×;m×D;CP\Hl×FH×�" �×���  "/×f;i×DOLhmH×^m×H\

HjfLDHj¹

�Hj×;lHZPHij×FÔP\PlP;lP^\×;m×[;jj;NH×fHmrH\l×JliH×iINZIj×;m×D;CP\Hl×FH×�" �×���  "/

f;i×DOLhmH×^m×H\×HjfLDHj¹×.mi×FH[;\FH´×m\×ZPH\×FH×f;PH[H\l×fHmlÊJliH×NI\IiI×rP;×Z;

fZ;lHM^i[H×jIDmiPjIH×f;ufZmN×f^mi×fHi[HlliH×m\×iLNZH[H\l×?×FPjl;\DH×FH×ZÔ;lHZPHi¹


;\j×ZH×D;FiH×FHj×[;jj;NHj×H\×H\liHfiPjH×ZH×iLNZH[H\l×jÔHyHDlmH×f;i×rPiH[H\l×ZH×W^mi

FH×Z;×fiHjl;lP^\¹



V bis – NOTE D’HONORAIRES / FACTURES

0\H×\^lH¿M;DlmiH×jHi;×FIZPriIHØf^mi×l^mlH×fiHjl;lP^\×jmfIiPHmiH×?×��×ß×Æ;iiJlI×\ö×��Ê

��¿�×Fm×�×^Dl^CiH×����Ç¹×�ZZH×D^[f^ilHi;´×\^l;[[H\l´×ZH×FID^[flH×FIl;PZZI´×H\

hm;\lPlI×Hl×fiPt´×FH×DO;hmH×fiHjl;lP^\×Hl×fi^FmPl×M^mi\P×^m×rH\Fm´×;P\jP×hmH×Z;×j^[[H

l^l;ZH×?×f;uHí ×j;\j×[H\lP^\×FH×/5�´×D^\M^i[I[H\l×?×ZÔ;ilPDZH×���
×Fm×D^FH×NI\Ii;Z

FHj×P[f`lj¹×*^mi×l^mlH×fiHjl;lP^\×P\MIiPHmiH×?×��×ß´×Z;×\^lH¿M;DlmiH×Hjl×M;DmZl;lPrH¹×�ZZH

jHi;×\I;\[^P\j×FIZPriIH×jmi×jP[fZH×FH[;\FH×Fm×DZPH\l¹

VI – ACHAT EN LIGNE


;\j×ZH×D;j×FÔm\×;DO;l×H\×ZPN\H´×m\H×M^Pj×ZH×iLNZH[H\l×HyHDlmI´×ZH×DZPH\l×iHDHri;×m\×HÊ

[;PZ×FH×D^\|i[;lP^\×iID;fPlmZ;\l×j^\×;DO;l×fmPj×ZH×C^\×D;FH;m´×jHZ^\×j^\×DO^Pt´×f;i×HÊ

[;PZ×^m×f;i×D^miiPHi¹

�ÔHtfIFPlP^\×f;i×HÊ[;PZ×^m×D^miiPHi×Fm×C^\×D;FH;m×jH×M;Pl×j^mj×��O×?×f;ilPi×FH×ZÔ;DO;l×H\

ZPN\H¹

.P×l^mlHM^Pj´×F;\j×ZH×D;j×FÔm\H×HtfIFPlP^\×f;i×HÊ[;PZ×jHmZH[H\l´×ZH×DZPH\l×j^mO;PlH

iIFmPiH×DH×FIZ;P×FH×��O´×PZ×fHml×D^\l;DlHi×�" �×���  "/×;r;\l×FH×r;ZPFHi×j;

D^[[;\FH×hmP´×m\PhmH[H\l×jP×DHZ;×ZmP×Hjl×f^jjPCZH´×HtfIFPHi;×ZH×C^\×D;FH;m×fZmj

i;fPFH[H\l¹

VII – DURÉE DE VALIDITÉ DES PRESTATIONS

,mH×DHZ;×j^Pl×F;\j×ZH×D;FiH×FÔm\×;DO;l×H\×ZPN\H×jmi×ZH×jPlH×P\lHi\Hl×Fm×rH\FHmi×^m

FPiHDlH[H\l×jmi×fZ;DH×;mfiLj×FH×�" �×���  "/´×l^mlHj×ZHj×fiHjl;lP^\j×fi^f^jIHj×f;i

ZH×rH\FHmi×^\l×m\H×FmiIH×FH×r;ZPFPlI¹

�Hj×[;jj;NHj×?×ZÔm\PlI×Hl×ZÔ;lHZPHi×FÔP\PlP;lP^\×;m×[;jj;NH×H\×Fm^×j^\l×r;Z;CZHj×�×[^Pj×?

f;ilPi×FH×Z;×F;lH×FÔ;DO;l¹

�Hj×D;ilHj×FH×�×[;jj;NHj×j^\l×r;Z;CZHj×�×[^Pj×?×f;ilPi×FH×Z;×F;lH×FÔ;DO;l¹

*;jjI×Z;×F;lH×FH×r;ZPFPlI´×Z;×fiHjl;lP^\×^m×Z;×D;ilH×�×[;jj;NHj×jHi;×D^\jPFIiIH×D^[[H

HtfPiIH×Hl×jHi;×FID^[flIH¹×�mDm\×iH[C^mijH[H\l×^m×iH[fZ;DH[H\l×\H×jHi;

f^jjPCZH¹

VIII – DROIT DE RÉTRACTATION

�H×�ZPH\l×FPjf^jH×FÔm\×FIZ;P×FH×��×W^mij×Mi;\Dj×?×D^[flHi×FH×j^\×;DO;l×jmi×ZH×jPlH

P\lHi\Hl×Fm×rH\FHmí ×f^mi×M;PiH×f;il×?×�" �×���  "/×FH×j^\×P\lH\lP^\×FH×jH×iIli;DlHí

j;\j×[^lPM×\P×fI\;ZPlI´×f;i×ZHlliH×iHD^[[;\FIH×;FiHjjIH×?×³



IONA JEANNOT – 26, avenue du colonel Schuler – Bat A – 13090 Aix en Provence –

France.

�H×�ZPH\l×F^Pl×P[fIi;lPrH[H\l×fiIDPjHi×jHj×\^[´×fiI\^[´×;FiHjjH×;P\jP×hmH×j;×F;lH

FÔ;DO;l×Hl×Z;×fiHjl;lP^\×;DOHlIH×Hl×W^P\FiH×m\×-�
´×jHZ^\×ZH×[^FLZH×iHfi^FmPl×DPÊ;fiLj¹

�" �×���  "/×jÔH\N;NH×?×iH[C^mijHi×;m×�ZPH\l×l^mlHj×ZHj×j^[[Hj×hmP×;mi;PH\l×IlI

f;uIHj×j^\×jPlH×P\lHi\Hl×F;\j×ZHj×��×W^mij×jmPr;\l×Z;×F;lH×?×Z;hmHZZH×HZZH×Hjl×P\M^i[IH

f;i×ZH×�ZPH\l×FH×j;×FIDPjP^\×FH×jH×iIli;DlHi¹×�H×iH[C^mijH[H\l×jÔHyHDlmHi;×f;i

rPiH[H\l×C;\D;PiH×^m×FPiHDlH[H\l×jmi×Z;×D;ilH×C;\D;PiH×mlPZPjIH×jmi×Z;×fZ;lHM^i[H

f;ufZmN¹

/̂ mlHM^Pj´×F;\j×ZÔOuf^lOLjH×^q´×ZH×�ZPH\l×j^mO;PlHi;Pl×HtfiHjjI[H\l×hmH×Z;×fiHjl;lP^\

;DOHlIH×j^Pl×HyHDlmIH×Æ^m×H\l;[IH´×F;\j×ZH×D;j×FÔm\H×D;ilH×�×[;jj;NHjÇ×;r;\l×Z;×|\

Fm×FIZ;P×FH×iIli;Dl;lP^\×FH×��×W^mij×Mi;\Dj×D^mi;\l×?×D^[flHi×FH×j;×D^[[;\FH´×PZ

fHiFi;Pl×ZH×Fi^Pl×FÔHtHiDHi×j^\×Fi^Pl×FH×iIli;Dl;lP^\¹

�H×Fi^Pl×FH×iIli;Dl;lP^\×\ÔHjl×;ffZPD;CZH×hmH×f^mi×ZHj×fiHjl;lP^\j×Hl×D;ilHj×;DOHlIHj×?

FPjl;\DH×rP;×ZPH\×FH×f;PH[H\l×*;ufZmN×Hl×\ÔHjl×f;j×;ffZPD;CZH×;mt×fiHjl;lP^\j×Hl×D;ilHj

FPiHDlH[H\l×;DOHlIHj×;m×D;CP\Hl×FH×�" �×���  "/¹

FORMULAIRE TYPE DE RÉTRACTATION

à l’attention de IONA JEANNOT –

26, avenue du colonel Schuler – Bat A – 13090 Aix en Provence – France

�H×\^lP|H×f;i×Z;×fiIjH\lH×[;×iIli;Dl;lP^\×Fm×D^\li;l×f^il;\l×jmi×Z;×fiHjl;lP^\×FH

jHirPDHj×DPÊFHjj^mj×³

Commandé le :

Nom du consommateur :

Adresse du consommateur :

IBAN et BIC du consommateur sur lequel il souhaite être remboursé :

Signature du consommateur :

Date :

�FiHjjHx×DH×D^miiPHi×W^P\l×FÔm\×-�
×H\×ZHlliH×iHD^[[;\FIH×;rHD×;DDmjI×FH×iIDHflP^\¹

IX – RÉSERVATION DES MASSAGES


;\j×ZH×D;j×FÔm\×;DO;l×H\×ZPN\H´×m\H×M^Pj×ZÔ;DO;l×HyHDlmI´×Hl×r;ZPFI´×ZH×�ZPH\l×F^Pl

iIjHirHi×ZH×[;jj;NH×FH×j^\×DO^Pt×FPiHDlH[H\l×f;i×lIZIfO^\H×;mfiLj×FH×�" �

���  "/×;m×����������¹Ø�Z×F^Pl×ZmP×D^[[m\PhmHi×ZH×\m[Ii^×FH×iIMIiH\DH×FH×j^\×C^\

D;FH;m×P[fIi;lPrH[H\l×;m×[^[H\l×FH×Z;×iIjHir;lP^\¹

X – CONDITIONS D’ANNULATION D’UN MASSAGE



/̂ mlH×iIjHir;lP^\×FH×[;jj;NH×fHml×JliH×;\\mZIH´×F;\j×Z;×ZP[PlH×FH×�×;\\mZ;lP^\j×f;i

fiHjl;lP^\×^m×f;i×D;ilH×�×[;jj;NHj´×;m×fZmj×l;iF×��×OHmiHj×;r;\l×Z;×fiHjl;lP^\¹×�Hj

;\\mZ;lP^\j×jÔHyHDlmH\l×m\PhmH[H\l×f;i×lIZIfO^\H×^m×j[j×;mfiLj×FH×�" �×���  "/

;m×��×��×��×��×��¹

*;jjI×DH×FIZ;P×FH×��O´×ZH×[;jj;NH×Hjl×D^\jPFIiI×D^[[H×fiPj×Hl×jHi;×FID^[flI×^m

P\lINi;ZH[H\l×Fo×jÔPZ×\Ô;×f;j×H\D^iH×IlI×iINZI¹

X bis – CONDITIONS D’ANNULATION D’UN ATELIER INITIATION AU

MASSAGE EN DUO DE

3H

/̂ mlH×iIjHir;lP^\×FÔm\×;lHZPHi×H\×Fm^×�O×fHml×JliH×;\\mZIH´×F;\j×Z;×ZP[PlH×FH×�

;\\mZ;lP^\j×f;i×fiHjl;lP^\´×;m×fZmj×l;iF×�×W^mij×D;ZH\F;PiHj×;r;\l×Z;×fiHjl;lP^\¹×�Hj

;\\mZ;lP^\j×jÔHyHDlmH\l×m\PhmH[H\l×f;i×lIZIfO^\H×^m×j[j×;mfiLj×FH×�" �×���  "/

;m×��×��×��×��×��¹

*;jjI×DH×FIZ;P×FH×�×W^mij´×ZÔ;lHZPHi×P\PlP;lP^\×;m×[;jj;NH×H\×Fm^×FH×�O×Hjl×D^\jPFIiI

D^[[H×fiPj×Hl×jHi;×FID^[flI×^m×P\lINi;ZH[H\l×Fo×jÔPZ×\Ô;×f;j×H\D^iH×IlI×iINZI¹

IX ter – CONDITIONS D’ANNULATION D’UNE PRESTATION MASSAGE EN

ENTREPRISE OU LORS D’UN ÉVÈNEMENT.

�Ô;\\mZ;lP^\×Hjl×Ni;lmPlH×WmjhmÔ?×�×W^mij×D;ZH\F;PiHj×;r;\l×Z;×fiHjl;lP^\´×f;jjI×DHllH

F;lH×��î×Fm×FHrPj×Hjl×Fo×H\×D;j×FÔ;\\mZ;lP^\¹

XI – RETARD A UN RENDEZ-VOUS

0\×iHl;iF×Fm×DZPH\l×?×m\×iH\FHxÊr^mj×fHml×H\li;S\Hi×m\H×FP[P\mlP^\×FH×Z;×fiHjl;lP^\

IN;ZH×?×Z;×FmiIH×FmFPl×iHl;iF¹×�H×iH\FHxÊr^mj×jHi;×;ml^[;lPhmH[H\l×;\\mZI×;mÊFHZ?

FH×��×[P\mlHj×FH×iHl;iF´×DHllH×FmiIH×Hjl×f^ilIH×?×��×[P\mlHj×f^mi×ZHj×[;jj;NHj×FH×��

[P\mlHj¹


;\j×DH×D;j´×D^\M^i[I[H\l×?×Z;×f^ZPlPhmH×FÔ;\\mZ;lP^\´×ZH×[;jj;NH×^m×ZÔ;lHZPHi×Hjl

D^\jPFIiI×D^[[H×fiPj×Hl×jHi;×FID^[flI×^m×P\lINi;ZH[H\l×Fo×jÔPZ×\Ô;×f;j×H\D^iH×IlI

iINZI¹

XII – RESPONSABILITES

�" �×���  "/×Hjl×;jjmiIH×f^mi×ZHj×F^[[;NHj×H\N;NH;\l×j;×iHjf^\j;CPZPlI×DPrPZH¹

�HllH×;jjmi;\DH×;×f^mi×^CWHl×FH×N;i;\lPi×�" �×���  "/×D^\liH×ZHj×D^\jIhmH\DHj

fIDm\P;PiHj×FH×Z;×iHjf^\j;CPZPlI×DPrPZH×H\D^mimHj×;m×lPliH×FHj×F^[[;NHj×D;mjIj×?

;mlimP×Fm×M;Pl×FH×ZÔHtfZ^Pl;lP^\×³×F^[[;NHj×D^if^iHZj´×[;lIiPHZjµ

�H×�ZPH\l×F^Pl×j^mjDiPiH×m\H×f^ZPDH×FÔ;jjmi;\DH×-Hjf^\j;CPZPlI×�PrPZH×fHij^\\HZZH´×ZH



D^mri;\l×FH×l^mj×ZHj×F^[[;NHj×hmÔPZ×f^mii;Pl×D;mjHi×?×FHj×lPHij´×FH×j^\×fi^fiH×M;Pl´

fH\F;\l×ZÔHtHiDPDH×FHj×jHirPDHj×j^mjDiPlj¹

�\×;DDHfl;\l×ZHj×fiIjH\lHj×D^\FPlP^\j×NI\Ii;ZHj×FH×rH\lH´×ZH×DZPH\l×D^\jH\l×m\H

FIDO;iNH×[IFPD;ZH×?×�" �×���  "/×F^\l×Z;×iHjf^\j;CPZPlI×\H×f^mii;×f;j×JliH

H\N;NIH´×H\×D;j×FH×fiPjH×FH×iH\FHxÊr^mj´×;m×[IfiPj×FÔm\H×D^\liP\FPD;lP^\×[IFPD;ZH¹

�\×;DDHfl;\l×ZHj×fiIjH\lHj×D^\FPlP^\j×NI\Ii;ZHj×FH×rH\lH´×ZH×�ZPH\l×DHilP|H×hmH×j^\

Il;l×FH×j;\lI×Hl×j;×D^\jlPlmlP^\×fOujPhmH×ZmP×fHi[HllH\l×FH×CI\I|DPHi×FHj×fiHjl;lP^\j

hmH×ZmP×M^mi\Pl×�" �×���  "/¹

�Z×FIDZ;iH×HtfiHjjI[H\l×hmÔPZ×\H×j^myiH×FÔ;mDm\H×CZHjjmiH´×[;Z;FPH×^m×O;\FPD;f

P\D^[f;lPCZH×;rHD×Z;×fi;lPhmH×Fm×[;jj;NH×CPH\ÊJliH´×PZ×DHilP|H×;r^Pi×P\M^i[I×�" �

���  "/×FH×l^mlHj×;ZZHiNPHj×?×FÔIrH\lmHZZHj×OmPZHj×Hl×DiL[Hj×f^mr;\l×JliH×mlPZPjIHj

Z^ij×FH×[;jj;NHj×CPH\ÊJliH¹

�×FIM;ml´×ZH×rH\FHmi×FIDZP\H×f;i×;r;\DH×l^mlH×iHjf^\j;CPZPlI×H\×D;j×FH×F^[[;NH

D^if^iHZ´×Hl×;m×jmifZmj×ZH×DZPH\l×\H×f^mii;×f;j×fiIlH\FiH×?×m\×iH[C^mijH[H\l×Fm×fiPt

FH×Z;×fiHjl;lP^\×;DOHlIH¹

XIII – DONNEES PERSONNELLES

�H×li;PlH[H\l×FHj×F^\\IHj×fHij^\\HZZHj×Fm×DZPH\l×Hjl×\IDHjj;PiH×?×ZÔHtIDmlP^\×Fm

D^\li;l×FH×rH\lH¹

�Hj×P\M^i[;lP^\j×iHDmHPZZPHj×jmi×DH×jPlH×P\lHi\Hl×j^\l×H\iHNPjliIHj×F;\j×m\×|DOPHi

P\M^i[;lPjI×f;i×�" �×���  "/×f^mi×ZH×li;PlH[H\l×FHj×;DO;lj×H\×ZPN\H¹×�;×C;jH×ZIN;ZH

Fm×li;PlH[H\l×Hjl×ZÔHtIDmlP^\×Fm×D^\li;l×FH×rH\lH¹

�Hj×F^\\IHj×D^ZZHDlIHj×\H×jHi^\l×f;j×D^[[m\PhmIHj×?×FHj×lPHij¹

�Hj×F^\\IHj×j^\l×D^\jHirIHj×fH\F;\l×m\H×FmiIH×FH×�×;\j¹

5^mj×f^mrHx×;DDIFHi×;mt×F^\\IHj×r^mj×D^\DHi\;\l´×ZHj×iHDlP|Hí ×FH[;\FHi×ZHmi

Hy;DH[H\l×^m×HtHiDHi×r^liH×Fi^Pl×?×Z;×ZP[Pl;lP^\×Fm×li;PlH[H\l×FH×r^j×F^\\IHj¹

�^\jmZlHx×ZH×jPlHØcnil.fr×f^mi×fZmj×FÔP\M^i[;lP^\j×jmi×r^j×Fi^Plj¹

*^mi×HtHiDHi×DHj×Fi^Plj×^m×f^mi×l^mlH×hmHjlP^\×jmi×ZH×li;PlH[H\l×FH×r^j×F^\\IHj×F;\j

DH×FPjf^jPlPM´×r^mj×f^mrHx×D^\l;DlHi IONA JEANNOT (ionajeannot@gmail.com –

0698819634)

.P×r^mj×HjlP[Hx´×;fiLj×;r^Pi×D^\l;DlI×ZH×rH\FHmí ×hmH×r^j×Fi^Plj×Ì×�\M^i[;lPhmH×Hl

�PCHilIj×Í×\H×j^\l×f;j×iHjfHDlIj´×r^mj×f^mrHx×;FiHjjHi×m\H×iIDZ;[;lP^\×?×Z;×� ��¹

XIII bis – INFORMATIONS SUR LE DEMARCHAGE TELEPHONIQUE

Conformément à l’article L.223-2 du Code de la consommation, IONA JEANNOT EI informe

ses clients et les utilisateurs de son site internet de la possibilité de s’inscrire gratuitement

sur une liste d’opposition au démarchage téléphonique connue sous le nom de Bloctel via

le site https://www.bloctel.gouv.fr

https://www.cnil.fr/


XIV – DIVERS

.P×m\H×^m×fZmjPHmij×FPjf^jPlP^\j×FHj×fiIjH\lHj×D^\FPlP^\j×Il;PH\l×D^\jPFIiIHj×D^[[H

P\r;ZPFHj×^m×P\;ffZPD;CZHj×f^mi×hmHZhmH×i;Pj^\×hmH×DH×j^Pl´×Z;FPlH×FPjf^jPlP^\×jHi;

D^iiPNIH×F;\j×Z;×jHmZH×[HjmiH×\IDHjj;PiH×f^mi×Z;×iH\FiH×;ffZPD;CZH¹×�Z×Hjl×fiIDPjI×hmH

jP×m\H×^m×fZmjPHmij×FPjf^jPlP^\j×FHj×fiIjH\lHj×��5×Il;PH\l×FIDZ;iIHj×\mZZHj×^m

P\;ffZPD;CZHj´×ZHj×;mliHj×DZ;mjHj×N;iFHi;PH\l×l^mlH×ZHmi×M^iDH×Hl×ZHmi×f^ilIH¹

XV- MEDIATION

�^\M^i[I[H\l×;mt×;ilPDZHj×�¹���Ê�×Hl×-¹���Ê�×Fm×D^FH×FH×Z;×D^\j^[[;lP^\´×�" �

���  "/×fi^f^jH×m\×FPjf^jPlPM×FH×[IFP;lP^\×FH×Z;×D^\j^[[;lP^\¹×�ÔH\lPlI×FH

[IFP;lP^\×iHlH\mH×Hjl×³×�;×.^DPIlI×FH×�IFP;lP^\×*i^MHjjP^\\HZZH¹×�\×D;j×FH×ZPlPNH´×jP

r^mj×\Ô̂ ClH\Hx×f;j×j;lPjM;DlP^\×;fiLj×;r^Pi×FIf^jI×r^liH×iIDZ;[;lP^\×f;i×IDiPl´×H\

iHD^[[;\FI×;rHD×;DDmjI×FH×iIDHflP^\´×;mfiLj×FH×�" �×���  "/×É×��´×;rH\mH×Fm

�^Z^\HZ×.DOmZHi×�����×�Pt×H\×*i^rH\DH´×r^mj×f^mrHx×FIf^jHi×r^liH×iIDZ;[;lP^\

;mfiLj×FH×.^DPIlI×�IFP;lP^\×*i^MHjjP^\\HZZH×É×�ZlHiPl;H×�×imH×.;Zr;P\N×É×�����

-^FHxØwww.mediateur-consommation-smp.fr

XVI – LITIGES

�Hj×fiIjH\lHj×D^\FPlP^\j×j^\l×iINPHj×Hl×P\lHifiIlIHj×f;i×Z;×jHmZH×Z^P×Mi;\E;PjH¹×/̂ ml

FPyIiH\F×ZPI×?×ZÔP\lHifiIl;lP^\´×ZÔHtIDmlP^\×^m×ZÔP\HtIDmlP^\×FHj×fiIjH\lHj×jHi;×j^m[Pj

;mt×liPCm\;mt×D^[fIlH\lj×Fm×iHjj^il×FH×Z;×�^mi×FÔ�ffHZ×FÔ�Pt×H\×*i^rH\DH×;m×iHN;iF

FHj×FPjf^jPlP^\j×Fm×�^FH×FH×*i^DIFmiH×�PrPZH¹
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http://www.mediateur-consommation-smp.fr/

